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1.Numune alma surecinin diizeni ve yeterliligi
2.Laboratuvar ile iligkilerinizde yetkililere ulasabilme
3.Analiz sonuglarinin dogrulugu ve gavenilirligi
4 Raporlama siresinin (analiz sonug teslim siresi)
uygunlugu
5.Rapor formati ve igeriginin (agiklik, anlasilabilirlik)
yeterliligi
6.Laboratuvar personelinin teknik bilgi ve iletisim
yeterliligi
7.Hizmet sirasinda taleplerinize gdsterilen ilgi ve geri
donds hiz
8.Laboratuvarin guvenilirlik, darustlik, tarafsizlik, gizlilik,
her tirlG baskilardan bagimsizlik ilkelerine uygunlugu
9.Hizmetin genel kalitesi ve beklentilerinizi kargilama
dizeyi
10.Genel memnuniyet dizeyiniz
Laboratuvarimizda yapilmasini istediginiz analizler varsa belirtiniz.

Lutfen hizmetimizin gelistirilmesi icin dnerilerinizi paylasiniz.
Yetkili : Tarih : imza:
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